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Α5. § 1.4. Η Επιχείρθςθ και το περιβάλλον τθσ. Σελ. 35  ςχ. βιβλίου: «Το περιβάλλον όμωσ 

ςυνεχϊσ εξελίςςεται ωσ προσ τθν τεχνολογία… Το φαινόμενο αυτό οι οικονομολόγοι 
το αποκαλοφν “δθμιουργικι καταςτροφι”.» 

ΟΜΑΔΑ ΔΕΥΤΕΡΗ 
Θέμα Β 
Β1.  § 1.3.1. Η αλυςίδα των επιχειρθςιακϊν λειτουργιϊν.   

 α.  Η παραγωγικι λειτουργία. Σελ. 31  ςχ. βιβλίου: «Είναι θ πιο βαςικι λειτουργία… 
μζςω τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ του νοςοκομείου.» 
 β. Έρευνα και ανάπτυξθ. Σελ. 33  ςχ. βιβλίου: «Η λειτουργία αυτι ζχει αντικείμενο 
τθν ανεφρεςθ… οργανιςμοφσ μικρομεςαίων επιχειριςεων, το κράτοσ.» 

Β2.  § 3.3.4.4. Βαςικά Εμπόδια Επικοινωνίασ. Σελ. 151 ςχ. βιβλίου: 12. Υπερφόρτωςθ. «Ο 

μεγάλοσ όγκοσ πλθροφοριϊν  … – θ αποφυγι πλθροφοριϊν.» 

Β3. § 3.3.4.8. Αποτελεςματικι ακρόαςθ 

 α.  Πακθτικι ακρόαςθ. Σελ. 155 ςχ. βιβλίου: «Τα χαρακτθριςτικά τθσ είναι θ ςωςτι 
ςφλλθψθ,… το πραγματικό νόθμα του μθνφματοσ.» 
 β. Ενεργθτικι ακρόαςθ. Σελ. 155 - 156  ςχ. βιβλίου: «Η ενεργθτικά ακρόαςθ 
χαρακτθρίηεται από τθν προςπάκεια του δζκτθ… όςα ο τελευταίοσ κζλει να του 
μεταβιβάςει.» 

Φροντιστήριο Ορόσημο Α.Ο.Δ.Ε.

1

Ο
ρό
ση
μο




